)INTERSUR

IC-0982/25.JCS

San Isidro, 15 de julio de 2025
Sefior:
VICTOR DIAZ APAZA
Juliaca, San Roman, Puno
Teléfono: 986 223 828

Presente. -

Asunto ¢ Notificacion de Resolucién No. 009-2025/IC/GG/JCS del reclamo presentado en
la Estacion de Pesaje de Macusani

Referencia :  Contrato de Concesion del Tramo Vial No. 4 Azangaro — Inambari del Proyecto

Corredor Vial Interoceanico Sur, Per( - Brasil.

De nuestra consideracion:

Es grato dirigirnos a usted, en atencién a vuestro reclamo formulado el 05.JUL.2025 a fravés de la Hoja de
Reclamo No. 000108 del Libro de Reclamos y Sugerencias, Recursos de Reconsideracion y Recursos de
Apelacion en la Estacion de Pesaje de Macusani de la Red Vial Interoceanica Sur Perti — Brasil.

Al respecto, por medio de la presente se notifica la RESOLUCION No. 009-2025/IC/GG/JCS, conforme a
los lineamientos establecidos en el Reglamento de Atencion y Solucion de Reclamos de Usuarios de
Intersur Concesiones S.A aprobado mediante la Resolucién No. 016-2022-CD-OSITRAN, publicada en el
Diario Oficial El Peruano el 09 de mayo de 2022.
Sin otro particular, nos despedimos cordialmente.

Atentamente,

a Carlos e&do Quevedo
Gerente General

Calle Amador Merino Reyna 247 — Of. 802 — Urb. Jardin — San Isidro — Lima 27 - Telf. 712 2900
RUC N° 20511130124
Email: intersur@intersur.com.pe Web: www.intersur.com.pe
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INFORME N° 002-2025-OSP-focc FECHA: 25 de julio de 2025

Reclamo realizado en Peaje Macusani

ASUNTO: Folio EPMA N° 000108

DIRIGIDO A: Ing. Gustavo Bustinza Mamani
Jefe Senior de Tramo

ELABORADO POR: | FELIX CUTY CURI

o El5dejulio de 2025, el Sr. Victor Diaz Apaza presentd un reclamo en la Unidad de Peaje
Macusani, registrado bajo la hoja de reclamos EPMA N° 000108.

e Unavezredactada y aprobada la Resolucion N° 009-2025/IC/GG/JCS, el area contractual
de INTERSUR Concesiones inicié el proceso de notificaciéon al usuario con Carta IC-
0982/25.JCS emitida el 15 de julio 2025. Sin embargo, el Sr. Diaz no especificd una
direccion exacta en su formulario de reclamo, mencionando Unicamente el distrito de
Juliaca, provincia de San Roman, departamento de Puno.

e EI17 dejulio de 2025, a las 08:41 a.m., se intentd contactar al usuario telefénicamente al
nimero 986223828, proporcionado en el reclamo. Durante la llamada, el Sr. Diaz informé
ser conductor y viajar constantemente, lo que le impedia proporcionar una direccion para
la entrega de la respuesta. Indico que recogeria la respuesta en el peaje cuando transitara

por este.
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Hasta el 25 de julio de 2025, fecha limite de 15 dias habiles para la notificacién al
reclamante, el Sr. Diaz no ha transitado por los peajes de la concesionaria.

RELACION DE TRANSITOS REALIZADOS POR EL USUARIO AL 25 DE JULIO 2025

f INTERSUR TCP-TOLL WEB
|cﬂncwﬂ'¢= S.A. Transitos Por Patente g

Desde:1/7/2025, Hasta:25/7/2025, Zona:INTERSUR, Patente:P2X732, Telectrinica

Estacion: 1 SAN GABAN
Fecha 5/7/2025

SDH.NDABEABEI' YAPO COMPROBANTE

Fecha 14/7/2025

N N e 0 o o

Estacion: 2 MACUSANI
Fecha 5/7/2025

COMPROBANTE

Fecha 14/7/2025

BRISAYDA ONOFRE
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Estacion: 3 SAN ANTON
Fecha 5/7/2025

Flores Pachacute COMPROBANTE
2 < o N

Fecha 14/7/2025

Dado que se han realizado las gestiones requeridas y el usuario no ha facilitado una direccion ni
se ha presentado en los peajes para recoger la respuesta, la concesionaria da por concluida la
respuesta a dicho reclamo.

Es todo lo que informo para los fines que se estime conveniente.

Atentamente,

\

IXC

CURI

GRUPO SUR.
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RESOLUCION No. 009-2025/IC/GG/JCS

ENTIDAD PRESTADORA: INTERSUR CONCESIONES S.A., empresa concesionaria del Tramo 4 Azangaro -
Puente Inambari de la Red Vial Interoceanica Sur, Per(i — Brasil.

DATOS DEL USUARIO:

- EL RECLAMANTE: Victor Diaz Apaza
- Documento de Identidad: 01563622

- Domicilio: Juliaca, San Roman, Puno
- Correo Electrénico: Sin correo

- Teléfono: 986223828

RECLAMO:

- El Reclamo consta en la Hoja de Reclamo N° EPMA 000108 del Libro de Reclamos y Sugerencias,
Recursos de Reconsideracion y Recursos de Apelacion de la Estacion de Peaje Macusani del Tramo 4;
Azangaro - Puente Inambari de |a Red Vial Interoceénica Sur, Per( — Brasil de fecha 05 de julio del 2025,

- Contenido del reclamo:

4. DETALLE DEL RECLAMO, SUGERENCIA, RECURSO DE RECONSIDERACION O APELACION DEL USUARIO T
(Precisar concretamente y de manera objetiva los hechos y razones que sustentan el Reclamo, Sugerencia o Recurso impugnatorio)
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PRIMERO. - Que, la Entidad Prestadora— INTERSUR CONCESIONES S.A., a efectos de emitir pronunciamiento
sobre los hechos materia de reclamo; en primer orden debe efectuar la calificacion del reclamo, verificando si
este cumple con las formalidades y exigencias de forma, establecidas en el Reglamento de Atencién de
Reclamos y Solucién de Controversias del OSITRAN, (en adelante EL REGLAMENTO), para luego efectuar un
pronunciamiento sobre el fondo del reclamo.

SEGUNDO. - Que, el Art. 37° del cuerpo legal antes aludido exige el cumplimiento de determinados requisitos
para interponer un reclamo, como son: nombres y apellidos, nimero del documento de identidad, direccion
domiciliaria, nimero de teléfono, firma y los fundamentos de su reclamo; datos personales que EL
RECLAMANTE ha descrito en la Hoja de Reclamo EPMA N° 000108 de |a Estacion de Peaje Macusani; por lo
que corresponde emitir aclaraciones a lo descrito por el usuario sobre los hechos.
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TERCERO. - Que, en cumplimiento de los Articulos 38° y siguientes del REGLAMENTO, se procedit a efectuar
el analisis y evaluacion del Reclamo presentado, para lo cual se ha elaborado el INFORME N° 008-2025-0SP-
focc de fecha 11 de julio de 2025, en adelante EL INFORME, el cual forma parte de |a presente Resolucion.

CUARTO. — Segun lo descrito por el usuario en el reclamo, menciona que:

“La incomodidad es acerca de las unidades que hacen servicio de Ollachea a Macusani, es muy
distinto_que los lugarefios circulen con sus unidades, pero no es dable que estén haciendo
servicios y obteniendo ganancia circulando a diario y eso causa molestia. Y una observacion
mas, la sefiorifa me dice que estan autorizados para hacer servicio la srta.”, ante ello el
INFORME menciona que, para responder la incomodidad del usuario, es necesario aclarar que,
para evitar conflictos sociales, existen acuerdos previos con autoridades de la provincia, el
Concedente y el concesionario para la reapertura de los peajes.

El INFORME menciona como antecedente que, con fecha 29 de noviembre de 2023 se llevaron
a cabo reuniones entre autoridades locales de la provincia de Carabaya, (Rondas Campesinas,
Municipalidad de Carabaya, Empresas de Transporte Local y Frentes de Defensa),
representantes del Ministerio de Transportes y Comunicaciones, la concesionaria INTERSUR y
la sociedad civil para tratar diferentes temas relacionados con la provincia y la reapertura de los
peajes, en uno de los puntos agendados, se acordé la suspension del cobro de peaje en las
estaciones de Peaje Macusani y Peaje San Gaban, para los usuarios del ambito de |a provincia
de Carabaya.

Asimismo, la exencion que el usuario cuestiona, no es una decision arbitraria del personal de
peaje, sino que obedece a acuerdos formales y a una politica comercial establecida. El M.T.C.,
mediante Oficio N° 0085-2024-MTC/19.02, confirmé la decision de hacer efectivo el acuerdo de
exonerar del cobro a los vehiculos de usuarios de la provincia de Carabaya en los peajes de
Macusani y San Gaban, a partir del 10 de enero de 2024

También menciona que, esta medida se adopto con |a finalidad de evitar conflictos sociales como
los ocurridos en afios anteriores. La exoneracion se mantendra vigente hasta que el M.T.C.
realice un nuevo estudio socioeconomico.

Es necesario mencionar que, la "Politica Comercial de Descuentos Tarifarios" (P.C.D.T.),
presentada por la concesionaria al M.T.C., establece los criterios para estos beneficios. Dicha
politica contempla, entre sus beneficiarios, a vehiculos de personas naturales o juridicas que se
dedican al transporte plblico de pasajeros y mercancias producidas en el lugar, dentro de la
jurisdiccion de la provincia. Por lo tanto, los vehiculos de servicio que el usuario menciona se
encuentran, con toda probabilidad, amparados por dicho acuerdo.

Por lo tanto, el personal de peaje actud correctamente al facilitar el libro de reclamaciones al
usuario, siguiendo el procedimiento establecido a pesar de la negativa inicial del reclamante de
acercarse a la oficina

QUINTO. - En EL INFORME se concluye que:

e La apreciacion del usuario carece de fundamento, ya que la exoneracion del pago de peaje a los
vehiculos de la provincia de Carabaya esta respaldada por un acuerdo oficial entre el M.T.C., las
autoridades locales y la concesionaria, con el objetivo de mantener la paz social en la zona.
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e El beneficio otorgado no es un trato diferenciado o injusto, sino la aplicacién de una Politica
Comercial de Descuentos Tarifarios que reconoce las particularidades sociales y econdmicas de
los residentes y transportistas locales.

e Elpersonal de la estacion de peaje actué de manera diligente, cumpliendo con la normativa vigente
y los acuerdos establecidos para la operacion.

Por lo tanto, se sugiere que el reclamo impuesto en el Libro de Reclamos y Sugerencias del Peaje
Macusani sea declarado INFUNDADO.

SEXTO. - De conformidad con el Reglamento de Atencion de Reclamos y Solucion de Controversias de
OSITRAN, aprobado mediante la Resolucion de Consejo Directivo N° 019-2011-CD-OSITRAN,

SE RESUELVE:

PRIMERO. - DECLARAR INFUNDADO el reclamo impuesto en la Hoja de Reclamo EPSA N° 000108 del Libro
de Reclamos y Sugerencias de la Estacion de Peaje Macusani del Tramo 4; Azangaro — Puente Inambari de la
Red Vial Interoceanica Sur, Per -Brasil -, de fecha 05 de julio del afio 2025.

SEGUNDO. - DISPONER la notificacion al reclamante para que ejerza los derechos que le correspondan. En
caso de disconformidad con lo resuelto en el presente documento, el Reclamante podré presentar el recurso
impugnativo conforme al Reglamento de Atencién de Reclamos y Solucién de Controversias de OSITRAN,
aprobado mediante Resolucion de Consejo Directivo N° 019-2011-CD-OSITRAN:

- Recurso de Reconsideracion: debera sustentarse en nueva prueba. Este recurso es opcional y su no

interposicion no impide que el USUARIO interponga el recurso de apelacion correspondiente. Este
recurso sera resuelto por INTERSUR CONCESIONES S.A.
Recurso de Apelacion: cuando la impugnacion se sustente en una diferente interpretacién de las pruebas
producidas; cuando se trate de cuestiones de puro derecho; se sustente en una nulidad; o, cuando
teniendo una nueva prueba, no se opte por el recurso de reconsideracion. Este Recurso es resuelto por
el Tribunal de OSITRAN.

En el supuesto que el reclamante opte por alguno de los Recurso impugnativos indicados contra la presente
Resolucién, debera interponer ante la Gerencia General de INTERSUR CONCESIONES S.A. en un plazo
méaximo de quince (15) dias habiles de notificada la presente Resolucion. En el caso del recurso de apelacion
INTERSUR CONCESIONES S.A. deberé elevar el expediente al Tribunal de OSITRAN para su resolucion.

San Isidro, 11 de julio de 2025.

Atentamente,

NI A,
alcedd Quevedo
Gerente General

Calle Amador Merino Reyna 267 — Of, 802 — Urb. Jardin — San Isidro — Lima 27 — Telf. 712 2900
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Jefe Senior de Tramo

ELABORADO POR: | FELIX CUTY CURI

I. ANTECEDENTES

1. Con fecha 04 de agosto de 2005, el Concedente y el Concesionario, suscribieron el
Contrato de Concesion, el cual en la clausula 8.16 sefiala lo siguiente al cobro de la tarifa
en las Unidades de Peaje:

“El cobro de la Tarifa sera por derecho de paso, lo que implica que se cobrara
al Usuario de la carretera que no se encuentre exento de pago, por el derecho
de paso en las unidades de peaje indicadas en la Clausula 8.14."

2. Ainicios del afio 2012, con la finalidad de evitar conflictos sociales, la Direccion General de
Concesiones en Transportes -D.G.C.T.- analizo la posibilidad de implementar una Politica
Comercial de Descuentos Tarifarios a ser aplicados en los peajes de San Anton, Macusani
y San Gaban.

3. Con fecha 09 y 16 de marzo de 2012, el Concesionario presenta las cartas 1C-244/12.GEA
e 1C-272/12.FLM enviando las propuestas a la Politica Comercial de Descuentos Tarifarios.

4, Con Oficio N® 028-12-GRE-OSITRAN de fecha 23 de marzo de 2012, el Organismo
Supervisor de la Inversion en Infraestructura de Transporte de Uso Publico -OSITRAN-
comunica a la D.G.C.T. que, el Concesionario cumplié con los requisitos que establece el
Reglamento General de Tarifas para aplicar la Politica Comercial en la infraestructura vial
del Tramo 4 de la IIRSA Sur.

5. Con Oficio N° 637-2012-MTC/25 de fecha 30 de marzo de 2012, la D.G.C.T. comunica se
adopten las medidas correspondientes para implementar la P.C.D.T. en base al Oficio N°
028-12-GRE-OSITRAN emitido por el Regulador.

6. Con fecha 29 de noviembre de 2023 se llevaron a cabo reuniones entre autoridades locales
de la provincia de Carabaya, (Rondas Campesinas, Municipalidad de Carabaya, Empresas
de Transporte Local y Frentes de Defensa), representantes del Ministerio de Transportes y
Comunicaciones, la concesionaria INTERSUR vy la sociedad civil para tratar diferentes
temas relacionados con la provincia y la reapertura de los peajes, en uno de los puntos
agendados, se acordd la suspension del cobro de peaje en las estaciones de Peaje
Macusani y Peaje San Gaban, para los usuarios del ambito de la provincia de Carabaya.

7. Con fecha 10 de enero de 2024, el M.T.C. con Oficio N 0085-2024-MTC/19.02 comunica el
reinicio de las operaciones en los peajes de Carabaya y hacer efectivo “la suspension del
cobro a usuarios del ambito provincial de Carabaya” tal como se acordé en el Acta de
Acuerdos del 29 de noviembre de 2023, con la finalidad de evitar un conflicto social como
lo ocurrido en el 2022.
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8. El REGLAMENTO DE ATENCION DE RECLAMOS Y SOLUCION DE CONTROVERSIAS
de OSITRAN en el Capitulo Segundo, articulo 37, menciona como requisitos para presentar
un reclamo lo siguiente:

a) La instancia u érgano resolutorio al que va dirigido el RECLAMO.

b) Nombre completo del reclamante, nimero del documento de identidad, domicilio legal;
y, domicilio para hacer las notificaciones

c) Datos del representante legal, del apoderado y del abogado si los hubiere;

d) Nombre y domicilio del reclamado;

e) La indicacion de la pretension solicitada;

f) Los fundamentos de hecho y de derecho de la pretensin;

g) Las pruebas que acompafian el reclamo o el ofrecimiento de las mismas si no
estuvieran en poder del reclamante;

h) Lugar, fecha y firma del reclamante. En caso de no saber firmar, bastara la huella
digital.

i) Copia simple que acredite la representacion

Para el caso de los reclamos via telefonica, se exceptia el literal h) y para el cumplimiento
del i) se otorga un plazo de dos dias para su cumplimiento, bajo el apercibimiento de
considerarse como no presentado el RECLAMO.”.

Informacion personal que el usuario reclamante ha consignado en la ficha de reclamos
del Libro de Reclamos y Sugerencias.

8. Con fecha 05 de julio de 2025, el sefior Victor Diaz Apaza, con D.N.I. 01563622, domiciliado
en Juliaca, San Roman, Puno, usuario del vehiculo con placa de rodaje P2X732 interpuso
un reclamo en el Libro de Reclamos y Sugerencia del Peaje Macusani.

II. ANALISIS

1. Del contenido del reclamo presentado por el usuario, se extrae que el usuario manifiesta su
incomodidad y molestia por la existencia de vehiculos que prestan servicio en la ruta
Ollachea - Macusani y que circulan exentos del pago de peaje, a pesar de, segln indica,
obtener ganancias diarias.

4_DETALLE DEL RECLAMO, SUGERENCIA, RECURSO DE RECONSIDERACION O APELACION DEL USUARIO

{Precisar concretaments y de manera objetivs los hechos y razones que sustentan ol Reclamo, Sugerencia o Recurso impugnatorio)
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2. El reclamo del usuario se origina por una aparente diferencia en el trato, al observar que
ciertos vehiculos no realizan el pago del peaje. El usuario pago su tarifa correspondiente y
posteriormente se estaciono aproximadamente a 86 metros de la caseta de cobranza y
solicité el libro de reclamaciones para dejar constancia de su incomodidad.

3. La exencion que el usuario cuestiona, no es una decision arbitraria del personal de peaje,
sino que obedece a acuerdos formales y a una politica comercial establecida.
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EIM.T.C., mediante Oficio N° 0085-2024-MTC/19.02, confirmo la decision de hacer efectivo
el acuerdo de exonerar del cobro a los vehiculos de usuarios de la provincia de Carabaya
en los peajes de Macusani y San Gaban, a partir del 10 de enero de 2024,

4. Esta medida se adopt6 con la finalidad de evitar conflictos sociales como los ocurridos en
afios anteriores. La exoneracion se mantendra vigente hasta que el M.T.C. realice un nuevo
estudio socioecondmico.

5. La'Politica Comercial de Descuentos Tarifarios" (P.C.D.T.), presentada por la concesionaria
al M.T.C,, establece los criterios para estos beneficios. Dicha politica contempla, entre sus
beneficiarios, a vehiculos de personas naturales o juridicas que se dedican al transporte
plblico de pasajeros y mercancias producidas en el lugar, dentro de la jurisdiccion de la
provincia. Por lo tanto, los vehiculos de servicio que el usuario menciona se encuentran,
con toda probabilidad, amparados por dicho acuerdo.

6. Losdocumentos mencionados, fueron necesarios para clarificar la situacion de los acuerdos
previos antes de reactivar los sistemas de los peajes y reiniciar el cobro de las tarifas por el
uso de las vias.

7. El personal de peaje actué correctamente al facilitar el libro de reclamaciones al usuario,
siguiendo el procedimiento establecido a pesar de la negativa inicial del reclamante de
acercarse a la oficina.

lll. CONCLUSIONES

e |aapreciacion del usuario carece de fundamento, ya que la exoneracion del pago de peaje
a los vehiculos de la provincia de Carabaya esta respaldada por un acuerdo oficial entre el
M.T.C., las autoridades locales y la concesionaria, con el objetivo de mantener la paz social
en la zona.

s  Elbeneficio otorgado no es un trato diferenciado o injusto, sino la aplicacidn de una Politica
Comercial de Descuentos Tarifarios que reconoce las particularidades sociales y
econdmicas de los residentes y transportistas locales.

e Elpersonal de la estacion de peaje actué de manera diligente, cumpliendo con la normativa
vigente y los acuerdos establecidos para la operacion.

e En cumplimiento del Contrato de Concesion, el Libro de Reclamos se encuentra a libre
disposicion de los Usuarios en todas las unidades de peaje, asimismo el articulo 16 del
Reglamento de Atencion de Reclamos y Solucion de Controversias del REGULADOR
menciona, ‘Las Entidades Prestadoras se encuentran obligadas a establecer una mesa de
partes donde sus Usuarios puedan presentar sus reclamos.”, entiéndase por mesa de partes
como un espacio fisico donde se reciben y registran documentos.

Por lo tanto, se sugiere declarar INFUNDADO el reclamo registrado en el Libro de Reclamos y
Sugerencias del Peaje Macusani.

Es todo lo que informo para los fines que se estime conveniente.

Atentamente,

IX CUTYCURI
GRUPO SUR.
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. ESTACION DE PESAJE DE '\~\ZN-ES C,%P?“"LR -029 / RV.00 / Abril 2022
}INTERSUR MACUSANI HOJA DE R e A, NO 00 0108
CONCESIONES RESPONSE 3
LIBRO DE RECLAMOS, SUGERENCIAS, RECURSOS DE g : /
RECONSIDERACION Y RECURSOS DE APELACION VS DS
K
(Base Legal: Clausulas 6.10, 8.6, 8.7 y 8.8 del Contrato de Concesion de la Carretera IRSA Sur Tramo 4) FECHA Y HORA DE REGISTRO: _ i
(DIA) (MES)  (ARO) (HORAS)

[] RECLAMO (Disconformidad vinculada a cualquier servicio brindado por el Concesionario)

I:I SUGERENCIA (Oportunidad de mejora en el servicio brindado por el Concesionario)

D RECURSO DE RECONSIDERACION (Cuando exista disconformidad ante la resolucion del Concesionario a un reclamo previamente presentado pbr el usuario. El
Concesionario reevaluara el Reclamo en base a nuevas pruebas que son presentadas por el usuaric mediante este recurso de reconsideracion)
RECURSO DE APELACION (Cuando el usuario no se encuentre de acuerdo con la decisién contenida en la resolucion emitida por el Concesionario. El expediente |
es elevado y resuelto por el Tribunal de Solucién de Controversias y Reclamos del OSITRAN).
EN CASO DE RECURSO DE RECONSIDERACION O APELACION INDICAR
REFERENCIALMENTE EL NUMERO DE RECLAMO O RESOLUCION PREVIA (OPCIONAL):

e e

NOMBRES Y APELLIDOS Ve Z}; ,O y /j/ o =
O RAZON SOCIAL (SOLO Sl ES PERSONA JURIDICA): C:j 7
DOMICILIO EN QUE DESEA RECIBIR LA NOTIFICACION DE RESOLUCION: DISTRTO: _Jet (o <A

PROVINCIA: S et Loy cA—"Q
DEPARTAMENTO:; /= ertO

DOCUMENTO Ne: | DNI TELEFONOS (CELULAR Y/0 FUO): CORREO ELECTRONICO (OPCIONAL):
p/563622 . _:‘;‘ 4%€223%2 %

sl AUTORIZO EXPRESAMENTE A QUE LA RESOLUCION ME SEA NOTIFICADA A LA DIRECCION DE CORREO ELECTRONICO CONSIGNADA,
NO COMPROMETIENDOME A COMUNICAR EL ACUSE DE RECIBO AL RECIBIR LA NOTIFICACION (ESTA AUTORIZACION NO ES OBLIGATORIA)

NOMBES Y APELLIDOS DEL REPRESENTANTE: . DOCUMENTO Ne:

DNI

RUC

(Precisar concretamente y de manera objetiva los hechos y razones que sustentan el Reclamo, Sugerencia o Recurso impugnatorio)
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